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采购需求

1、 采购需求一览表
	包号
	包名
	品目名称
	数量
	采购预算（元/年）

	1
	资源管理平台系统维保服务项目采购
	资源管理平台系统维保服务采购项目
	一套
	154,000.00


1、服务期限：三年。
2、服务地点：广东省生殖医院
3、付款方式：
合同签署生效，采购人收到供应商每年开具的正式发票，30个工作日内，采购人当年向供应商支付合同金额的50%，待项目验收后，再支付合同金额的50%；
4、其他：合同按年签订，每一年协议期满，如双方有意继续合作，在价格不变的情况下续签，应在期满前一个月重新签订书面协议书；如没有重新签订协议书或书面约定延期的，该合同服务期限届满时本协议书即告终止。
2、 服务内容
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（一）项目运维服务目标及原则
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运维服务具体目标包括系统稳定、配置合理、操作娴熟、需求控制及高效能化。
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统一性：统一归口医院项目信息系统管理部门管理，工作开展方式尽量依据医院工作规范执行。例如：工作时间方面，运维顾问早晚上班时间、国家节假日休假安排、年假等统一执行医院标准。
规范性：严格遵守医院信息化相关管理规范、制度、办法及流程，提高日常运维服务工作效率与质量。
主动性：把运维服务工作从简单的后台支持前移，通过问题、风险预防，向系统“零问题”目标迈进！
动态性：随着医院业务经营环境、整体业务发展战略等方面条件的变化及时做出对应调整。
专业性：构建基于最佳业务实践的运维服务体系，保证服务工作事项清晰、效率、可追溯，任何工作可记录、可分析、可改进。
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1.面向采购方所有院区提供7*24小时服务。
包括：各类使用问题进行及时排查处理；对采购方单位各科室工作人员进行应用系统使用操作指导；资源管理平台系统使用过程中的问题受理、事务处理、故障排除；资源管理平台系统的流程改造。通过定期巡检和排查工作，对维护性问题及时处理，对涉及系统 BUG 问题进行处理，做到尽早发现问题、尽快消除安全隐患、提前预防重大事故发生，从而保障采购方资源管理平台系统安全稳定运行。定期到各院区各科室走访，了解实际使用中的问题，提出合理的流程优化及改进建议。
2.本地运维服务
免费维保期内，安排相关技术人员进行技术支持（根据项目需求安排人员配置），技术人员具备一定的行业工作经验，指导各科室使用系统，保障系统稳定、有序的为采购人服务,按照医院工作时间提供本地化售后服务。包括但不限于功能增强性维护等应用软件系统扩充升级（其中包括系统维护、跟踪检测、数据迁移等）、工作参数修改、数据字典维护、用户权限控制、操作口令或密码设置和修改、数据安全性操作、数据备份和恢复、故障排除、系统迁移、硬件现场维修等，保证软、硬件能够正常运行，主动发现问题并解决问题。
3.其他技术服务方案
在本次工程建设中和工程验收投入使用后，需配有专门的项目服务组，提供如下服务内容：
1）实施前技术服务：包括工程执行方案咨询和设计、设备检测、软件环境虚拟及数据字典准备和报告模板准备；
2）实施中技术服务：包括安装、调试及工程指导——依据工程执行方案进行实施，并以此为客户培养出工程技术队伍。包括系统培训、基础知识教程培训、建立单独的服务档案，以保证提供的售后服务准确、周到、及时。
3）验收后技术服务：维护期内，项目服务组人员留守——工程验收后，根据实际需要，委派工程技术人员在现场长期留守、零时间为客户提供技术服务，配合采取远程维护、电话及传真咨询、电子邮件和互联网远程支持等多种方式，共同进行。负责参数与性能的调整和维护工作。
4）软件升级和客户化：根据实际情况实现软件客户化，与医院合作进行软件新功能等方面的开发。
4.提供远程运维服务、现场服务及回访服务。
5.提供专项定制开发服务，在硬件环境层、基础系统软件层、业务平台软件层及业务应用软件层的架构基础上，对新的业务需求进行专门定制化功能开发，包括专项开发需求报告及解决方案，专项定制开发内容测试报告，专项定制开发操作手册等。
6.提供更正性维护、适应型维护、完善性维护及预防性维护等系统调整服务。
[bookmark: _Toc149119238][bookmark: _Toc148961268][bookmark: _Toc149059520]7.能够使用四级故障等级来定义系统故障的严重程度，对故障等级进行划分，并具备突发事件应急处理流程，根据突发事件级别配备相应的人员类型，进行紧急故障处理，实施应急措施。
8.投标人具备完善的保障服务能力，能够做好网络机房服务器的密码保护工作，防止非本单位人员操作数据库。定期对数据进行检查，对预期发生的问题做好事先防范。建立健全重要数据及时备份和灾难性数据恢复机制，对服务器的数据进行定期备份，并刻录在不可擦写的介质里进行保存。
9.支持提供保障措施，保障医院系统建设从建设期到运维期平稳过渡。
10.人员支撑配备：建立专职售后服务组（QQ、微信或其它在线支持）解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议，提供7*24小时全天候技术服务。按照对采购方实际工作的影响程度，满足日常运维、程序 BUG 修复、接口对接、本地化修改四个方面内容。

