2026年度工会会员节日慰问品配送
服务项目评分标准表


根据评标原则，采用综合评分法对已通过初步评审的供应商响应文件进行评分，所有响应文件的评分按价格部分、商务部分和技术部分三个部分分别打分的方式进行。
评标总得分=技术部分+商务部分+价格部分。
评分因素分值表如下：
一、价格部分（满分30分）
	评分项目
	评分标准
	分值

	价格部分（30分）
	[bookmark: _GoBack]报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值（注：满足要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）
	30分




二、商务技术部分（满分70分）
1、 商务评分标准
	评分项目
	内容
	评分标准
	分值
	证明文件

	商务部分
（30分）
	社会公开电商平台
	供应商具有面向全社会公开的电子商务网络购物平台，支持在线结算、转账、微信等多种支付方式。
①满足需求得10分；
②其他情况不得分。
	10分
	网站截图并加盖供应商公章

	
	供应商管理体系认证
	供应商具有质量管理体系认证ISO9001、环境管理体系认证ISO14001、职业健康安全管理体系认证OHSAS18001、食品安全管理体系认证ISO22000、五星级售后服务认证证书，且在有效期内。每提供一个得2分，最多得10分。
	10分
	提供有效证书复印件并加盖供应商公章

	
	业绩情况
	供应商提供开标时间前近三年（以合同签订时间为准）以来线上合作类似的业绩合同，每个得2分，最高得10分。
	10分
	提供线上合作业绩证明加盖供应商公章（包括合作商城截图和项目合同复印件）。


2、技术评分标准
	评分项目
	内容
	评分标准
	分值
	证明文件

	技术部分(40分)
	供货方案
	根据供应商提供的供货实施方案及承诺（包括但不限于包邮起送价格、配送时效、未落入包邮价订单的运费、生鲜物品配送等）进行评审：
①供货方案非常详尽、完善，完全满足采购需求的、可行性非常强的，得15分；
②供货方案详尽、完善，满足采购需求的、可行性强的，得10分；
③供货方案基本详尽、完善，基本符合采购需求的、可行性一般的，得5分；
④供货方案不够详尽、完善，部分符合采购需求的、可行性较一般的，得1分；
⑤未提供方案的不得分。

	15分
	　

	
	售后服务
方案
	根据供应商提供售后服务方案（包括但不限于退换货政策、上门服务、符合国家三包政策、售后维护、客服专线服务、在线咨询服务、问题处理周期、纠纷解决等）进行评审：
①方案非常完整、合理，服务承诺非常详细、具体，售后服务技术力量非常雄厚，有利于项目实施的，得15分；
②方案完整、合理，服务承诺详细、具体，售后服务技术力量雄厚，有利于项目实施的，得10分；
③方案基本完整、合理，服务承诺一般详细、具体的，售后服务技术力量一般，基本能完成项目的，得5分；
④方案部分完整、合理，服务承诺欠缺完整性的，售后服务技术力量较差，不能很好完成项目的，得3分；
⑤未提供对应方案不得分。
	15分
	　

	
	平台操作便捷性
	供应商根据项目需求提供电子商务平台应用程序、功能简介、使用流程及相应操作界面截图进行评审：
(1) ①界面简洁鲜明，易于操作，功能齐全，得10分；
(2) ②界面较易于操作，功能基本符合项目需求，得5分；
(3) ③界面设计及功能实现复杂，不易操作，得1分。
④无提供不得分。
	10分
	　


注：按分项的规定分数范围内给各供应商进行打分，并统计总分。
