综合评分表

	评审
因素
	评审项目
	评审内容
	分值

	价格
（15分）
	响应报价
	满足采购文件要求且报价最低的为评审基准价，其价格分为满分，其他有效供应商的价格分按照下列公式计算：报价得分=（评审基准价／报价）×15。
	15

	商务
（16分）
	供应商
资质情况
	供应商具有在有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书，IISO20000信息技术服务管理体系认证证书，ISO27001信息安全管理体系认证证书的，每提供一个证书计2分，最高计6分，过期或未提供的不计分。（提供彩印件并加盖供应商公章）
	6

	
	技术人员资质情况
	供应商提供技术人员需要有与本项目相关的软件技术专业证书： 
1、具有数据库系统工程师证书，提供1个得2分，本项共2分；
2、具有信息系统管理工程师，提供1个得1分，本项共2分；
3、具有网络工程师证书，提供1个得2分，本项共2分；
4、具有系统分析师，提供1个得2分，本项共2分；
5、具有项目管理师证书（PMP），提供1个得1分，本项共2分；
以上5项累计得分，最高得10分，同一人员不重复得分。
(提供证书的复印件及该人员近3个月内任意一个月在供应商所缴交的社保证明，并加盖供应商公章)
	10

	技术
（69分）
	供应商对用户需求书重要参数条款的响应情况
	供应商对重要参数条款（标注 “▲”条款，共9项）的响应情况评定，满分为36分。未能响应标注“▲”条款的，每负偏离一项扣4分扣完为止。未提供采购需求响应的视同为负偏离。
	36

	
	产品安全性
	为保证医院的医疗数据安全，要求本项目投标人具备数据安全相关的资质与能力：提供数据安全管理能力认证证书的得5分，不提供不得分。 注：提供有专业认证机构出具的资质证书。
	5

	
	整体方案设计响应情况
	根据投标人所提供的整体设计方案（内容需包含：项目背景、需求分析，业务流程等）进行评分，方案内容完整、详细、表述清晰、科学合理、切实可行，计8分；方案内容比较完整、详细、表述比较清晰、合理、可行，计5分；方案内容基本完整、表述基本清晰、基本合理可行，计2分。未提供的不计分。
	8

	
	实施方案
	根据投标人所提供的实施方案（内容需包含：实施方法论、项目实施计划安排、人员组织分工、项目进度保障措施、系统安全保障措施及方案等）进行评分，方案内容完整、详细、表述清晰、科学合理、切实可行，计5分；方案内容比较完整、详细、表述比较清晰、合理、可行，计3分；方案内容基本完整、表述基本清晰、基本合理可行，计1分。未提供的不计分。
	5

	
	应急服务方案
	供应商针对本项目的项目范围及用户需求制定应急服务方案，对主要内容进行专项、透彻的分析，包括但不限于：①人员框架与职责、②应对措施及机制、③响应速度计划安排、④事后处理方案。应急服务方案全面详实，合理、可操作性强，完全符合上述所有要求的计5分；有缺漏或响应不完整的一处扣1分，扣完为止。
	5

	
	技术培训方案
	方案对采购人的管理人员、操作人员及维护人员进行培训，并对培训目标，培训管理、培训方式、培训计划、培训原则及培训准备等情况进行评分，方案丰富完善、科学合理、培训讲师专业度高，完全达到用户要求的计5分；计划齐全、欠合理性、培训讲师专业度一般，基本达到用户要求的计3分；计划有遗漏或缺陷、不合理、培训讲师专业度低的计1分。未提供的不计分。
	5

	
	售后服务方案
	针对本项目有明确的售后服务方案，在运维服务体系、服务流程及交付方式、服务监督管理、质保年限、主要维护内容、发生故障后的补救措施及响应时间等方面，有明确的承诺，并能提供售后服务维修人员详细情况，根据售后服务方案进行评审，方案内容完全符合本采购文件要求的计5分，每出现一处方案缺漏或描述不完整或不符合采购需求等的扣1分，不提供不得分。扣完为止。
	5



注：1、评标委员会对供应商评分的算数平均值，即为该供应商的最终评标得分（不得去掉评分项目的最高评分和最低评分），评分分值计算保留小数点后两位（小数点后第三位“四舍五入”）。
[bookmark: _GoBack]2、评标结果按最终评标得分由高到低顺序排列。综合得分相同的，按响应报价由低到高进行排列；综合得分且响应报价相同的，按技术得分由高到低进行排列。

